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客戶信用風險與應收帳款管控實務講習會                

企業將財務風險管理落實至日常營運管理的第一步，適用於各行各業，是當前企業老闆與員工的必備管理知能，可讓您一次養成客戶風險管理與應收帳款控管及分析能力。課程之設計包含了客戶信用風險管控之事前、事中、與事後之管理。其目的在防範控制、降低應收帳款給企業帶來之營運風險，減少企業的壞帳損失，以增加企業的獲利能力和競爭力。可讓學員深入了解客戶信用管控與經營績效指標之關係、熟悉企業信用管理的流程與步驟、提升業務人員對客戶風險管理的預警能力、養成業務及財務人員對應收帳款的控管及分析能力、並能運用金融工具規避應收帳款風險暨解決融資需求。 
一、時　　間：104年6月26日(星期五)上午09：30～16：30
二、地　　點：屏東縣政府303會議室〈屏東市自由路527號〉
三、指導單位：經濟部中小企業處  承辦單位：屏東縣中小企業服務中心〈工商策進會〉
四、參加對象：企業負責人、業務及各單位主管與人員、及有興趣人士

五、報名方式：即日起至06/25前完成電話或傳真報名報名電話：08-733-4102…廖育秀    報名傳真：08-732-8656 
 E -mail:yushiuo0818@gmail.com
[image: image2]待收到傳真後將以電話確定，謝謝您的合作!
六、議程：

	時間
	主題
	       主講人

	09：30-09：40
	報  到
	講師:侯秉忠
現任：勤業眾信聯合會計師事務所特約講師

	09：40-10：45
	信用管理基本概念

 (1) 客戶信用管控與經營績效之關係
 (2) 企業信用管理常見的問題
 (3) 客戶信用管理之內涵
 (4) 客戶信用管理的基本考量
	

	10：50-12：00
	客戶徵信

(1) 企業信用管理的流程與步驟
(2) 客戶信用風險變化的徵兆
(3) 信用管理制度常見的缺失
(4) 客戶信用風險評估注意事項
	

	12：00-13：00
	午餐
	

	13：00-14：35
	 信用管理工具
(1) 客戶信用評估方式、額度設定與追蹤管理
(2) 不同收款條件面臨之風險比較
(3) 企業信用管理工具之運用
(4) 如何善用金融工具規避應收帳款風險
	

	14：40-16：30
	 收款作業處理技巧
(1) 中小企業應收帳款管理常見的缺失
(2) 企業應收帳款管理制度建議做法
(3) 如何成功收回應收帳款
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	統一編號
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	連絡電話   
	
	手    機
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	E-mail
	

	地    址
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